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PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA

PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA :
[ ] [PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE CALIDAD(SIGC)

[Qs_0102] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM) [Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea

\ \

PROCESOS CLAVE

[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio

EXPECTATIVAS SATISFACCION

[PCO4] GESTION DE ESPACIOS [PCO6] CONTROL DE ACCESO
« Grganos de [PCO5] CONVENIOS INSTITUCIONALES

gobierno Unizar

* Organismos
publicos y
privados
externos

* PTGAS

* PDI

» Organos de

PRC_0401] Reserva y alquiler de salas . .
gobierno Unizar

PRC_0402] Rodajes y grabaciones
PRC_0403] Preparacién y montaje de salas
IT_Qs_0401Reserva y alquiler de espacios
IT_Qs_0402] Rodajes y grabaciones
IT_Qs_0403] Preparacién y montaje de salas

[PRC_0501] Tramitacion administrativa de convenios institucionales , * Organismos
T, o ) CoT T [PRC_0601] Control de acceso de personas y vehiculos 1bli vad
[IT_Qs_0501] Tramitacion administrativa de convenios institucionales . publicos y privados
[IT_Qs_0601] Control de acceso de personas y vehiculos v
* PTGAS

[
i
i
i
i
[ * PDI

PROCESOS DE APOYO

. [PCO9] RECURSOS HUMANOS
[PCO7] DOCUMENTACION DEL SIGC [PCO8] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

IT_0901] Gestidon de provision de puestos
[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC [T ) P .

» 9 o o [IT_0801 ] Informacion a usuario [IT_0902] Control horario, situaciones administrativa y gestion de
[Qs_.1.501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revisién de las cartas de [IT_0802] Mantenimiento pagina web VaCaciones, Permisos y ausencias
SErvIcios [IT_0803] Quejas y reclamaciones )
) [Qs_0301] Elaboracién del catdlogo electrénico de procedimientos y servicios

W,

[PC10] RECURSOS ECONOMICOS [PC11] RECURSOS MATERIALES
[IT_1101] Gestién administrativa conserjeria
[IT_1102] Revision instalaciones

[IT_1103] Situaciones de emergencia

[IT_1001] Gestién Econdmica: ingresos y gastos
[IT_1002] Seguimiento contratacion administrativa

e [Procedimientos generales universidad] [Procedimientos de unidad/servicio] /
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